
…disrupts 
concentration
Source: University of California, Berkeley (2007)

…decreases 
productivity

…increases 
stress

Smarter working  
is on the rise

Unwelcome noise…

Organisational Challenges

Working in 
open-plan offices

Acoustic implications are 
often overlooked in modern 
office design. Disruption from 
sound increases due to:
•  Less physical barriers to 
	 block noise

•  Limited use of absorption 
	 materials

•  Reduced private spaces

•  No management of 
	 variable noise levels

Working outside  
the office

Introduces different types  
of challenges to overcome:
• �More variable, unpredictable 

background noise

• �Multiple platforms and 
devices for telephony

• �More time on calls 
to maintain effective 
collaboration

Delivering effective 
virtual collaboration

How to keep everyone 
sounding professional, 
wherever they work by:
• �Minimising the impact of 

disruptive background noise

• �Managing communication 
across multiple devices

• �Being comfortable on 
increasingly longer calls  
in conversations

The solution

Want to know how your SoundScaping  
can make you more productive?

Then discover more at  
www.plantronics.com/uk/solutions/flexible-working

SOUNDSCAPING
A strategic approach to acoustics that will allow you  

to optimise smarter working through:

Your workspace Your telecoms Your people

Source: American Society of Interior Designers (ASID) (1997) Source: Occupational Health & Safety Magazine  
(2002) [follow-up ASID Study]

70%
of office workers believe 
their productivity would be 
higher if their environment 
was less noisy

81%
of managers are 
unconcerned about 
office noise

Virtual collaboration, redesigned offices, new ways of working –  

these are big changes that affect how productive we are at work. 

But are we forgetting some of the fundamentals when it comes to  

being more effective, like the impact of background noise on our calls?

…empêchent de se 
concentrer

Source : University of California, Berkeley (2007)

…diminuent la 
productivité

…augmentent le 
stress

Le Smarter Working  

Les bruits parasites 

Défis Organisationnels

Travail en  
open space
L’aspect acoustique est souvent 
ignoré dans la conception des 
bureaux modernes. Les bruits  
parasites sont plus présents car :

• �Moins de barrières physiques 
peuvent les bloquer

• �Les matériaux absorbants 
sont peu utilisés

• �Les espaces privés sont limités 

• �Les changements de niveau  
du bruit ne sont pas pris  
en compte

Travail en dehors  
du bureau
Ce type de travail génère 
différents problèmes :

• �Le bruit est plus variable, 
moins prévisible

• �De multiples plateformes et 
périphériques de téléphonie 
sont utilisés

• �Les appels durent plus 
longtemps pour maintenir une 
collaboration efficace

Garantir une collaboration 
virtuelle efficace
S’assurer que tous les 
collaborateurs communiquent 
de manière professionnelle, où 
qu’ils se trouvent, en prenant les 
mesures suivantes :

• �Réduire l’impact du bruit  
de fond 

• �Gérer la communication sur 
plusieurs périphériques

• �Garantir plus de confort pour 
les appels longue durée

La solution

Vous souhaitez savoir comment une architecture  
acoustique adaptée peut augmenter votre productivité ?

Découvrez-en plus sur  

www.plantronics.com/fr/solutions/flexible-working

L’ARCHITECTURE ACOUSTIQUE
Une approche stratégique en matière d’acoustique qui vous permettra d’optimiser 

le concept du Smarter Working en vous basant sur :

Votre espace  
de travail

Vos systèmes 
téléphoniques

Vos collaborateurs

Source : American Society of Interior Designers (ASID) (1997) Source : Occupational Health & Safety Magazine 
(2002) [suite à l’étude de l’ASID]

70%
des collaborateurs au 
bureau estiment qu’ils 
seraient plus productifs si 
leur environnement était 
moins bruyant

81%
des managers ne se 
préoccupent pas du 
bruit au bureau

Collaboration virtuelle, reconfiguration des bureaux, nouvelles méthodes  

de travail : ces changements ont un impact sur notre productivité.  

Mais certains aspects fondamentaux permettant de garantir une meilleure  

efficacité n’ont-ils pas été négligés ? Qu’en est-il de l’impact du bruit de fond  

sur la qualité de nos appels ?

…disturba la 
concentrazione

Fonte: Università della California, Berkeley (2007)

…riduce la 
produttività

…aumenta 
lo stress

Lo Smarter Working  
è in continua crescita

Il rumore indesiderato 

Le sfide organizzative

Lavorare in uffici  
open space

Negli uffici di concezione 
più moderna, le implicazioni 
acustiche vengono spesso 
tralasciate. I disagi legati al 
troppo rumore aumentano a 
causa delle seguenti motivazioni:

•  	Meno barriere fisiche in 
grado di bloccare il rumore

•  	Impiego minore di materiali 
che assorbono i rumori

•  	Spazi riservati limitati 

•  	Nessuna gestione dei livelli 
di rumore variabili

Lavorare fuori 
ufficio

Questo tipo di lavoro presenta 
molte sfide da affrontare:

• �	Più rumori di fondo 
imprevisti e variabili

• �	Più piattaforme e dispositivi 
utilizzati per la telefonia

• �	Più tempo dedicato 
alle chiamate, al fine 
di mantenere una 
collaborazione ottimale

Assicurare una collaborazione 
virtuale efficiente

È essenziale garantire il massimo 
livello di professionalità, ovunque 
ci si trovi, e questo è possibile:

• �	Riducendo l’impatto del 
rumore di fondo fastidioso 

• �	Gestendo efficacemente 
le comunicazioni tra 
più dispositivi

• �	Assicurando la massima 
comodità in presenza di 
conversazioni sempre 
più lunghe

La soluzione

Desiderate sapere in che modo l’attenzione all’acustica  
possa aumentare la vostra produttività?

Per ulteriori informazioni, andate all’indirizzo  
www.plantronics.com/it/solutions/flexible-working

ACUSTICA
Un approccio strategico all’acustica in grado di ottimizzare  

lo Smarter Working tramite:

L’ambiente di lavoro Le telecomunicazioni Le persone

Fonte: American Society of Interior Designers (ASID) (1997) Fonte: Occupational Health & Safety Magazine (2002) 
[follow-up ASID Study]

Il70%
degli impiegati crede che 
la propria produttività 
sarebbe più alta se 
l’ambiente lavorativo fosse 
meno rumoroso

L’81%
dei manager non ritiene 
che il rumore in ufficio 
sia un problema

Collaborazione virtuale, nuova concezione degli uffici, nuove metodologie 

di lavoro: si tratta di cambiamenti profondi che hanno ripercussioni sulla 

nostra produttività lavorativa. Ma non stiamo dimenticando alcuni 

aspetti fondamentali in termini di efficienza, ad esempio l’impatto 

del rumore di fondo sulle nostre chiamate?

interrumpe la 
concentración

Fuente: Universidad de California en Berkeley (2007)

disminuye la 
productividad

aumenta  
el estrés

El trabajo más inteligente   
es la tendencia actual

El ruido molesto... 

Solución a los desafíos organizativos

Trabajar en oficinas  
de planta abierta

En el diseño moderno de oficinas 
a menudo se pasan por alto las 
implicaciones acústicas. Las 
interrupciones por el aumento 
del sonido se deben a:

•  	Menos barreras físicas que 
bloqueen el ruido

•  	Uso limitado de materiales 
absorbentes

•  	Espacios privados reducidos 

•  	Ausencia de gestión de los 
niveles de ruido variables

Trabajar fuera  
de la oficina

Presenta distintos tipos  
de reto a superar:

• �	Más ruido de fondo variable e 
impredecible

•  	Múltiples plataformas y 
dispositivos para la telefonía

•  	Más tiempo en llamadas para 
mantener una colaboración 
eficaz

Conseguir una colaboración 
virtual eficaz

Cómo lograr que todo el mundo 
tenga un sonido profesional 
independientemente de dónde se 
encuentre:

• �	Minimizando el impacto del 
molesto ruido de fondo 

•  	Gestionando la comunicación 
en varios dispositivos

•  	Conservando la comodidad en 
conversaciones con llamadas 
cada vez más largas

La solución

¿Desea saber cómo puede ser más  
productivo su paisaje sonoro?

Obtenga más información en  

www.plantronics.com/es/solutions/flexible-working

PAISAJE SONORO
Un enfoque estratégico en la acústica que le permitirá  

optimizar un trabajo más inteligente a través de:

Su espacio de trabajo Sus telecomunicaciones Su personal

Fuente: American Society of Interior Designers (ASID) (1997) Fuente: Occupational Health & Safety Magazine (2002) 
[estudio de seguimiento realizado por ASID]

El70%
de los trabajadores de 
oficina cree que su 
productividad sería más 
alta si su entorno fuera 
menos ruidoso

El81%
de los directores no se 
preocupan por el ruido 
en la oficina

Colaboración virtual, oficinas rediseñadas, nuevas formas de trabajar... Estos 

son los grandes retos que afectan a nuestra productividad en el trabajo.

Pero nos olvidamos de algunas cosas fundamentales cuando se trata de 

ser más eficaces, como el impacto del ruido de fondo en nuestras llamadas.


